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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2019

Untuk mengetahui kepuasan masyarakat terkait dengan mutu pelayanan, dilakukan survey
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
rumah sakit.

Survey IKM {indeks Kepuasan Masyarakat)

Nilai Nilai Nilai IKM Mutu Kinerja
Persepsi Interval Pelayanan
1 1,00-2,59 25,00 -64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,064 | 65,00-76,60 £ Kurang baik
3 3,065-3,53 76,61 —88,30 B Baik
4 3,54-4,00 | 88,31-100,00 A Sangat baik

HASIL SURVEY IKM TAHUN 2019

JAN | FEB | MAR | APR | MEI | JUNI | juul | AGST | sepT | okT | Nov | DEs RATA-RATA

Nilai N1 N1 N1 N1 N1 N1 | N1 N1 N1 N1 N1 N1 | TAHUN 2019
IKM 1 80.47 | 79.47 | 79.55 | 79,61 | 78,73 | 79.16 79,28 | 79,15 | 79,38 | 79,24 | 79,39 | 79,49 79,41
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Survey dilakukan terhadap pelayanan kepada masyarakat meliputi pelayanan rawat jalan dan rawat
inap, dengan niiai iKM rata-rata pada tahun 2019 adaiah 79,41. Dengan demikian hasii kepuasan




masyarakat terkait dengan mutu pelayanan di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro pada tahun 2019 adalah
baik.

Walaupun masuk dalam penilaian baik, nilai rata-rata 79,41 dalam 1 tahun, kita dapat melihat pada
grafik Nilai IKM diatas bahwa terjadi penurunan terendah di bulan Mei, hal ini dikarenakan adanya
beberapa unsur yang mendapatkan nilai rendah vaitu :
e Waktu Penyelesaian
Kecepatan respon petugas dalam memberikan pelayanan dan menaggapi permintaan pasien
dan keluarga perlu ditingkatkan.
¢ Sarana dan Prasarana
Kebersihan, kerapian dan keteraturan sarana dan prasarana pelayanan baik di rawat jalan
maupun rawat inap perlu ditingkatkan.
® Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kesesuaian produk spesifikasi jenis pelayanan perlu ditinjau kembali sesuai dengan yang
telah di maklumatkan dan tertera dalam media promosi.

Upaya untuk menaikkan nilai IKM yang sangat erat dengan mutu pelayanan, maka perlu adanya
perbaikan terutama pada unsur pelayanan yang mendapat nilai rendah tersebut.
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