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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TRIBULAN Il TAHUN 2018

Untuk mengetahui kepuasan masyarakat terkait dengan mutu pelayanan, dilakukan survey
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
rumah sakit.

Survey IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat)

Nilai Nilai Nilai IKM Mutu Kinerja
Persepsi Interval Pelayanan
1 3,08-1,75 25,00 43,75 5] Tidak baik
2 1,76-2,50 43,76 62,50 C Kurang baik
3 2,51-3,25 62,51 81,25 B Baik
4 3,26-4,00 | 81,26-100,00 A Sangat baik
HASIL SURVEY IKM TRIBULAN Il TAHUN 2018
No. UNSUR PELAY APRIL MEI JUNI RATA-RATA
NI Ni Ni TRIBULAN It
i Persyaratan 3.11 3.08 3.09 3.09
U2 Sistem Mekanisme dan prosedur 3.03 3.07 3.05 3.05
U3 Waktu Penyelesaian 2.84 2.88 2.88 2.87
ua Biaya / Tarnif 3.4z 3.55 3.43 3.47
US Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.08 3.06 3.09 3.08
U6 Kompetensi Pelaksana 213 313 322 3.16
u7 Perilaku Pelaksana 3.08 313 3.21 3.14
us Sarana dan Prasarana 3.01 295 3.03 3.00
us Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.56 3.61 3.56 3.58
Nilai IKM 77.71 | 78.26 | 78.56 78.18




Nilai IKM Tribulan Il Tahun 2018

R

Survey dilakukan terhadap pelayanan kepada masyarakat meliputi pelayanan rawat jalan dan rawat
inap, dengan nilai IKM rata-rata tribulan # pada tahun 2018 adalah 78,18, Dengan demikian hasil

kepuasan masyarakat terkait dengan mutu pelayanan di RSUP dr. Soeradji Tirtonegoro pada tribulan
# tahun 2018 adalah baik.

Walaupun masuk dalam penilaian baik, nilai rata-rata 78,18 dalam tiga bulan, kita dapat melihat pada
grafik Nilai IKM diatas bahwa terjadi kenaikan dari bulan ke bulan, namun demikian terdapat
beberapa unsur yang mendapatkan nilai rendah yaitu :

* Waktu Penyelesaian (U3) dengan nilai 2,87
Kecepatan petugas dalam memberikan pelayanan dan kecepatan respon petugas dalam
menanggapi kebutuhan pasien dan keluarga perlu ditingkatkan.

® Sarana dan Prasarana (U8) dengan nilai 3,00
Kebersihan, kerapian dan keteraturan sarana dan prasarana pelayanan baik di rawat jalan
maupun rawat inap perlu ditingkatkan :

® Sistem, Mekanisme, dan Prosedur {U2) dengan nilai 3,05
Kesederhanaan mengenai prosedur peloyanan perlu di perhatikan sefriigga tidak
membingungkan pasien dan keluarga.

Upaya untuk menaikkan nilai IKM yang sangat erat dengan mutu pelayanan , maka perlu adanya
perbaikan terutama pada unsur pelayanan yang mendapat nilai rendah tersebut.
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