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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2017

Untuk mengetahui kepuasan masyarakat terkait dengan mutu pelayanan, dilakukan survey
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari

Survey IKM(Indeks Kepuasan Masyarakat)

Nilai Nilai Nilai IKM Mutu Kinerja
Persepsi Interval Pelayanan
2 3 1,00-1,75 25,00-43,75 D Tidak baik
2 1,76-2,50 43,76 - 62,50 C Kurang baik
3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik
4 3,26-4,00 81,26 - 100,00 A Sangat baik
HASIL SURVEY IKM TAHUN 2017
RATA-
JAN | FEB | MAR | APRIL | MEI | JUNI | Jull | AGST | SEPT | OKT | NOV | DES spuing
No. |  UNSUR PELAYANAN —
NI | NI NI NI NE | N | N N N N N N s
Ul | Prosedur Pelayanan 3.28 | 3.44 3.25 3011318 3:10 |- 3:07°" 343 “|'3.18" | “3.13"| 3.04 311 3.15
U2 | Persyaratan Pelayanan 336 320 @18| ‘3047 310°|" 343 | 312|398 |37 3473187 33 3.17
ys | "Eieen RERge 331| 323| 319 309 3a8) 335 | 335 i 349° | 320 || 36| 321 | 3.m 3.19
Pelayanan
uq | PCRRR 337] 338| "331] 321|319 312] 312 | 320|320 | 347 | 319 |33 3.23
Pelayanan
us | TanesunglawabPetugas | oo | 55| 357 | 312 326 322 325 | 322 | 324 | 324 | 323 | 328 3.25
Pelayanan .
U | oA Petiees 340 | 306.|..329| 310|.323]| 318| 349 | 324 | 323 318, 319 | 324 321
Pelayanan
U7 | Kecepatan Pelayanan 339 | 3.06 3.02 3.04 3.03 298 | 3.01 297 | 3.06 | 3.04 | 299 2,97 3.05
ug | KeadilanMendapatkan | ;.o | ;541 34| 313| 313| 311|311 | 313 | 317 | 310 | 310 | 315 3.15
Pelayanan
yg- | SESOHEIR dan 290 | 334| 333| 319| 323| 319 323 | 324 | 321 | 326 | 3.20 | 3.20 3.21
Keramahan Petugas
gto | e Bas 321 | 206| 320| 317| 316| 314|317 | 320 | 320 | 3.23 | 330 | 337 3.19
Pelayanan
uzy | Kepestian bisye 3271 3926| 324 33a| 316] 318 318 | 319 | 324 |.322 1 328 | 3.41 3.23
pelayanan
u1z | Kepastian jadwel 317 | 328| 328| 308| 311| 310 313%i3hs e3asdlisas | 322 | 333 3.18
Pelayanan
13 | eERG 314 | 36| 322 297 | 312| 315 307 | 309 | 312 | 3.12 | 300 | 314 3.12
Lingkungan
U14 | Keamanan Pelayanan a23| 38| 35| 312 320 320| 323|321 |36 ls321 315 | 319 3.19
Nilai IKM 81.10 | 80.01 | 80.25 | 77.06 | 78.46 | 78.04 | 78.07 | 78.70 | 79.01 | 78.77 | 78.78 | 79.99 79.02
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Survey dilakukan terhadap pelayanan kepada masyarakat meliputi pelayanan rawat jalan, rawat inap
dan pelayanan penunjang, dengan nilai IKM rata-rata tiap bulan pada tahun 2017 adalah 79,02.
Dengan demikian hasil kepuasan masyarakat terkait dengan mutu pelayanan di RSUP dr. Soeradji
Tirtonegoro pada tahun 2017 adalah baik.

Walaupun masuk dalam penilaian baik, nilai rata-rata 79,02 dalam satu tahun, kita dapat melihat
pada grafik Nilai IKM diatas bahwa terjadi penurunan drastis pada bulan April, namun pada bulan-
bulan berikutnya dapat dilihat secara garis besar bahwa terjadi peningkatan hingga bulan Desember.

Upaya untuk menaikkan nilai IKM yang sangat erat dengan mutu pelayanan , maka perlu adanya
perbaikan terutama pada unsur pelayanan yang mendapat nilai rendah, diantaranya adalah :

1. Kecepatan pelayanan (U7) dengan nilai 3,05
Meningkatkan ketepatan waktu pelayanan dan keterbukaan waktu penyelesaian pelayanan.
2. Kenyamanan lingkungan (U13) dengan nilai 3,12
Meningkatkan kebersihan, kerapian, dan keteraturan sarana dan prassarana pelayanan, dan
menyediakan fasilitas pendukung sarana dan prasarana.
3. Prosedur Pelayanan (U1) dengan nilai 3,15
Meningkatkan pemahaman pasien / pelanggan mengenai prosedur pelayanan yang ada di
rumah sakit.
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